Ekonomi Digital e-ISSN :2828-3740
Vol. 2 No. 1 Februari 2023 : hal : 39-46
Doi : https://doi.org/10.55837 /ed.v2il.58

PERILAKU ETIS PENJUAL SEPATU OLAHRAGA SECARA
ONLINE TERHADAP KEPUASAN, KEPERCAYAAN, DAN
LOYALITAS

. Odelia Putri Shabrina', Robert Kristaung”™
"Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Trisakti, Jakarta, Indonesia
Penulis Korespondensi : robert_kristaung@trisakti.ac.id

Abstrak

Penelitian ini untuk pengetahui pengaruh dati Etbical Behavior, Satisfaction, Trust terthadap Loyalty pada
penjualan sepatu olahraga secara online. Untuk sampel yang digunakan dalam artikel ini adalah
konsumen yang pernah membeli sepatu olahraga secara online dengan 100 responden. Penelitian
ini menemukan bahwa Ethical Behavior berpengaruh positif terhadap Satisfaction, Ethical Bebavior
berpengaruh positif terhadap Trust, Satisfaction berpengaruh positif terhadap Loyalty, dan Trust
berpengaruh positif terhadap Loyalty. Selain itu, juga mendukung bahwa terdapat pengaruh dari Etbical
Bebavior, Satisfaction, Trust untuk meningkatkan Loyalty. Dan juga, merupakan penelitian pertama yang
menggunakan konsumen yang pernah membeli sepatu olahraga secara online untuk menguji Etbical
Bebavior, Satisfaction, Trust untuk meningkatkan Loyalty.

Kata Kunci: Ethical Bebavior, Satisfaction, Trust, Loyalty

Abstract

This study if to determine of Ethical Behavior, Satisfaction, Trust on Loyalty in Selling sports shoes
online. The sampel used in this article is customer who customers who have purchased sports shoes
online with 100 respondents. This study found that Ethical Behavior have a positive influence on
Satisfaction, Ethical Behavior have a positive influence on Trust, Satisfaction have a positive
influence on Loyalty, and Trust have a positive influence on Loyalty. And, supports that there is
influence from Ethical Behavior, Satisfaction, Trust to increase Loyalty. Also, this article is the first
study using consumers who have purchased sports shoes online to test Ethical Behavior,
Satisfaction, Trust to increase Loyalty.
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PENDAHULUAN

Industri olahraga dengan cepat menjadi lebih global, mencapai miliaran di seluruh
dunia Menurut Globe Newswire (2020), pasar pakaian olahraga internasional akan
mencapai US$224.9 miliar pada tahun 2027. Potensi pasar pakaian olahraga yang sangat
besar membuat penjual industri perlu meningkatkan pangsa pasar mereka. Industri
olahraga dengan cepat menjadi lebih global, mencapai miliaran di seluruh dunia termasuk
Indonesia. Pasar pakaian dan alat-alat olahraga internasional akan mencapai di angka
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US$224,9 milliar pada tahun 2027 (Newswire, 2020). Banyak nama-nama brand besar yang
bergerak dibidang pakaian olahraga, seperti Nike, Adidas, Reebook dan masih banyak
lainnya.

Namun, meningkatnya pertumbuhan produk palsu menjadi salah satu faktor
penghambat perkembangan industri ini (Fortune, 2020). Oleh karena itu, salah satu
strategi untuk meningkatkan pangsa pasar adalah dengan meningkatkan loyalitas
pelanggan. Loyalitas dan kepuasan pelanggan adalah inti dari manajemen hubungan
pelanggan (CRM). dengan meningkatnya barang-barang palsu atau barang kwalitas (IKW)
menjadi salah satu faktor penghalang perkembangan industri fashion termasuk industru
sepatu olahraga (Fortune, 2020). Indonesia menjadi salah satu negara yang memiliki
barang palsu terbanyak, hal itu terjadi karena produk tiruan atau palsu memiliki harga jauh
lebih murah dibandingkan harga aslinya, hal ini membuat kebanyakan masyarakat
Indonesia lebih senang membeli produk dengan harga yang murah.

Peredaran barang palsu dan tidak resmi mulai dari produk fashion, kosmetik, hingga
alat elektronik menimbulkan kerugian ekonomi negara mencapai Rp 291 triliun. Mengenai
dampak dari penjualan barang palsu terhadap ekonomi Indonesia kerugian negara terdiri
atas kerugian pajak senilai Rp 967 miliar (MIAP et al, 2022). Produk palsu seringkali
menyamai penampilan produk asli. Hal ini yang membuat konsumen menjadikannya
produk alternatif daripada produk asli yang memiliki harga yang mahal.

Penelitian ingin mengetahui pengaruh perilaku etis penjual terhadap kepuasan
pelanggan, kepercayaan pelanggan dan perilaku loyalitas pelanggan pada industri produk

sepatu olahraga.
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Gambar 1. Rerangka Konseptual
METODE PENELITIAN

Rancangan penelitian ini menggunakan pengujian hipotesis (Hypothesis Testing),
yaitu uji hipotesis yang dilakukan untuk pengaruh Ethical Behavior, Satisfaction, Trust terthadap
Loyalty pada konsumen yang pernah membeli sepatu olahraga secara online. Rancangan
penelitian ini menggunakan deskriptif kuantitatif karena untuk melakukan hyppthesis
testing atau pengujian hipotesis. Penelitian ini menggunakan data ¢ross sectional karena data
yang dikumpulkan hanya pada satu waktu untuk mencari hubungan antara variable.
Penelitian ini menggunakan metode purposive sampling. Metode analisis data menggunakan
SEM AMOS. Unit Analisa yang digunakan adalah individu yaitu konsumen yang pernah

membeli sepatu olahraga secara online.
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Tabel 1
Hasil Pengujian Validitas
Nilai
Indikator Signifikansi  Kesimpulan
Ethical
Behavior
Penjual sepatu olahraga melalui online terkadang tidak jujur 0.000 Valid
tentang informasi produk untuk melakukan penjualan
Penjual sepatu olahraga melaui online terkadang 0.000 Valid
berbohong tentang keaslian produk untuk melakukan
penjualan
Penjual sepatu olahraga menampilkan gambar yang 0.000 Valid
menarik dalam online shop
Penjual sepatu olahraga melalui online memaksa untuk 0.000 Valid
membeli produk walaupun produk tersebut tidak cocok
untuk saya
Penjual sepatu olahraga melalui online memaksa untuk 0.000 Valid
membeli produk walaupun produk tersebut tidak cocok
untuk saya
Satisfaction
Penjual sepatu olahraga melalui online terkadang 0.000 Valid
memberikan jawaban yang tidak sesuai
Interaksi saya dengan penjual sepatu olahraga melalui 0.000 Valid
online sangat baik
Saya puas dengan tingkat layanan yang diberikan penjual 0.000 Valid
sepatu olahraga melalui online
Saya puas berkomunikasi dengan penjual sepatu olahraga 0.000 Valid
melalui online
Trust
Penjual sepatu olahraga melalui online kompeten dan 0.000 Valid
profesional
Penjual sepatu olahraga ini ramah 0.000 Valid
Saya berharap penjual sepatu olahraga ini jujur 0.000 Valid
Saya merasa aman Ketika bertransaksi dengan penjual 0.000 Valid
sepatu olahraga ini
Loyalty
Saya akan kembali berbelanja ditoko sepatu olahraga ini 0.000 Valid
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Nilai
Indikator Signifikansi  Kesimpulan
melalui online
Saya akan kembali mengunjungi toko ini untuk keperluan 0.000 Valid
berbelanja sepatu olahraga melalui online
Saya akan merekomendasikan toko ini kepada yang 0.000 Valid
membutuhkan saran untuk berbelanja sepatu olahraga
melalui online
Saya bersedia menghabiskan lebih dari 50% gaji untuk 0.000 Valid
membeli sepatu olahraga ditoko ini melalui online.
Sumber : Data diolah menggunakan SPSS versi 25
Tabel 2
Hasil Pengujian Reliabilitas
Hasil Pengujian Validitas dan Reliabilitas
No Variabel Item N Cronbach’s  Kesimpulan
Alpha
1 Ethical Behavio 5 100 0.778 Reliable
2 Satisfaction 4 100 0.779 Reliable
3 Trust 4 100 0.812 Reliable
4 Loyalty 4 100 0.809 Reliable

Sumber : Data diolah menggunakan SPSS versi 25

Metode analisis data yang digunakan untuk menganalisis pengaruh variable-variabel yang

diteliti menggunakan metode analisis structural equation modeling SEM) dengan bantuin software

AMOS.
Tabel 3
Hasil Pengujian Goodness Of Fit
Jenis Pengukuran  Nilai Batas Kesimpulan
P Kk penerimaan yang
engukuran di sarankan
Absolute fit RMSEA 0.126 < 0,1 Poor fit
measures
Probabilitas 0.000 p-value > 0.05 Poor fit
Incrementalfit NFI 0.716 = 0,90 atau Poor fit
measures mendekati 1
RFI 0.664 2 0,90 atau Poor fit
mendekati 1
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Jenis Pengukuran  Nilai Batas Kesimpulan
P Kk penerimaan yang
engiiran di sarankan
Parsimoniusfit AIC 377.895 Mendekati nilai Goof fit
measure Saturated
dibanding
independen
CMIN/DF 2.625  Batas 1, sampai 5, Goof fit

Sumber: Output AMOS versi 22

Berdasarkan pengujian nilai goodness of fit dari tabel diatas, bahwa keseluruhan model
yang digunakan dalam penelitian ini cukup memenuhi kriteria dari beberapa indikator
kesesuaian model. Dapat disimpulkan bahwa secara keseluruhan model yang digunakan
dalam penelitian ini menghasilkan tingkat kesesuaian model yang baik dan penerimaan yang

baik.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Uiji ini dilakukan apakah masing masing variabel independen mempunyai pengaruh
yang signifikan terhadap variabel dependennya dengan mengasumsikan variabel lain adalah

konstan.
Tabel 4
Hasil Pengujian Hipotesis

Hipotesis Estimate p-value Keputusan
H1 : Ethical Bebavior berpengaruh positif 0,805 0.000 H1
terthadap Satisfaction Didukung
H2 : Ethical Bebavior berpengaruh positif 0,854 0.000 H2
terthadap Trust Didukung
H3: Satisfaction berpengaruh positif terhadap 0,446 0.000 H3
Loyalty Didukung
H4: Trust berpengaruh positif terhadap 0,463 0.000 H4
Loyalty Didukung

Sumber : Data kuesioner diolah menggunakan AMOS versi 22

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis menunjukan nilai p-value sebesar 0,000 < 0,05
(tingkat kesalahan o = 5%) maka Ho ditolak dan Ha diterima. Hal ini berarti ezhical behavior
berpengaruh positif terhadap satisfaction. Artinya jika ethical bebavior meningkat maka
satisfaction juga akan meningkat begitu juga sebaliknya, jika ethical behavior menurun maka
satisfaction juga akan menurun. Nilai estimate sebesar 0,805 menunjukkan bahwa pengaruh
ethical bebavior tethadap customer satisfaction adalah positif. Penelitian ini sesuai dengan
penelitain yang pernah dilakukan oleh (Mansouri et al., 2022)bahwa perilaku yang etis dari
penjual sepatu olahraga secara online akan memperngaruhi kepuasan yang konsumen yang

membeli.
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Hasil pengujian hipotesis kedua menunjukan nilai p-value sebesar 0,000 = 0,05 (tingkat
kesalahan o = 5%) maka Ho ditolak dan Ha diterima. Hal ini berarti ethical behavior
berpengaruh positif terhadap #rust. Artinya jika ethical behavior meningkat maka satisfaction
juga akan meningkat begitu juga sebaliknya, jika e#hical behavior menurun maka satisfaction
juga akan menurun. Nilai estimate sebesar 0,805 menunjukkan bahwa pengaruh ethical
behavior terhadap #rust adalah positif. Penelitian ini sesuai dengan penelitain yang pernah
dilakukan oleh (Mansouri et al., 2022)bahwa perilaku yang etis dari penjual sepatu
olahraga secara online akan memperngaruhi kepercayaan yang konsumen yang
membeli.

Untuk hasil pengujian hipotesis ketiga menunjukkan nilai p-value sebesar 0,000 < 0,05
(tingkat kesalahan o = 5%) maka Ho ditolak dan Ha diterima. Hal ini berarti satisfaction
berpengaruh positif terhadap /loyalty. Artinya jika satisfaction meningkat maka /yalty uga
akan meningkat begitu juga sebaliknya, jika safisfaction menurun maka /lgyalty juga akan
menurun. Nilai estimate sebesar 0,446 menunjukkan bahwa pengaruh satisfaction
terthadap /oyalty adalah positif. Penelitian ini sesuai dengan penelitian (Mansouri et al.,
2022)bahwa kepuasan yang dirasakan konsumen dengan membeli sepatu olahraga
secara online akan memperngaruhi perilaku loyalitas sehingga akan kembali
mengunjungi dan membeli sepatu olahraga secara online dengan online shop yang sama

Hasil pengujian hipotesis keempat menunjukkan nilai p-value sebesar 0,000 < 0,05
(tingkat kesalahan o = 5%) maka Ho ditolak dan Ha diterima. Hal ini berarti frust
berpengaruh positif terthadap /yalty. Artinya jika #ust meningkat maka /oyalty juga akan
meningkat begitu juga sebaliknya, jika #xs# menurun maka /lgyalty juga akan menurun.
Nilai estimate sebesar 0,463 menunjukkan bahwa pengaruh #ust terhadap /oyalty adalah
positif. Penelitian ini sesuai dengan penelitian (Mansouri et al., 2022)bahwa kepercayaan
yang dirasakan konsumen dengan membeli sepatu olahraga secara online akan
memperngaruhi perilaku loyalitas sehingga akan kembali mengunjungi dan membeli
sepatu olahraga secara online dengan online shop yang sama.

KESIMPULAN

Berdasarkan tujuan penelitian ditemukan kesimpulan bahwa terdapat pengaruh
positif antara ethical behavior tethadap satisfaction, maka dapat disimpulkann jika ethical
behavior meningkat maka satisfaction akan meningkat juga. Untuk ethical behavior terdapat
pengaruh positif terhadap #usz, oleh karena itu dapat disimpulkan jika e#hical bebavior
meningkat maka #ust akan meningkat juga. Untuk sazzsfaction terdapat pengaruh positif
terhadap /oyalty, oleh karena itu dapat disimpulkan jika sazisfaction meningkat maka loyalty
akan meningkat juga. Untuk #wst terdapat pengaruh positif terhadap /lgyalty, oleh karena
itu dapat disimpulkan jika #ust meningkat maka /Joyalty juga akan meningkat.

Keterbatasan dan Saran untuk Penelitian Selanjutnya
Penelitian ini memiliki keterbatasan penelitian schingga hasil dari penelitian ini
kurang dapat diterapkan, diantaranya penelitian ini hanya meneliti sejumlah 100 responden
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sebagai sampel dengan hanya konsumen yang pernah membeli sepatu olahraga secara online.
Untuk penelitian selanjutnya diharapkan tidak hanya meneliti konsumen yang pernah
membeli sepatu olahraga namun juga dapat meneliti produk-produk yang sering dibeli
melalui online.
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