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Abstrak

Pandemi Covid 19 telah memasuki tahun kedua melanda dunia termasuk Indonesia. Kondisi ini
memberikan dampak yang sangat signifikan bagi dunia usaha di Indonesia. Seluruh bisnis dengan omset
besar maupun kecil terkena dampaknya, termasuk para pelaku UMKM di Kecamatan Pondok Aren, kota
Tangerang Selatan. Dampak yang paling besar dirasakan adalah turunnya omset penjualan sehingga
pendapatan hasil penjualan menjadi berkurang. Disamping menurunnya omset penjualan, masalah lain
yang dihadapit UMKM di Kecamatan Pondon Aren adalah kurangnya pengetahuan pelaku bisnis dalam
mengoptimalkan pemanfaatan saluran pemasaran online. Oleh sebab itu para pelaku UMKM di
Kecamatan Pondok Aren memerlukan pelatihan bagaimana memanfaatkan dan menggunakan media
sosial sebagai salah satu saluran pemasaran on/ine. Metode pelatihan dibuat sederhana dengan pelatihan
langsung, diskusi mengenai platform dan konten yang akan digunakan dan review bersama mengenai hasil
penggunaan media sosial.
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Abstract

The Covid 19 pandemic has entered its second year in the world, including Indonesia. This condition
has a very significant impact on the business world in Indonesia. All businesses with large and small
turnover have been affected, including MSME players in Pondok Aren Subdistrict, South Tangerang
City. The biggest impact is the decline in sales turnover, which has resulted in a reduction in sales revenue.
In addition to the decline in sales turnover, another problem faced by MSMEs in Pondon Aren
Subdistrict is the lack of knowledge of business actors in optimizing the use of online marketing channels.
Therefore, MSME players in Pondok Aren Sub-district need training on how to utilize and use social
media as one of the online marketing channels. The training method is made simple with hands-on
training, discussions regarding the platform and content to be used, and a joint review of the results of
using social media.
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PENDAHULUAN

Dalam era digital yang semakin berkembang, media sosial telah menjadi bagian integral dari
kehidupan sehari-hari Masyarakat (A, Fauzah, & Anshori, 2023). Platform seperti Facebook, Instagram,
Twitter, LinkedIn, dan TikTok telah mengubah cara orang berinteraksi, berkomunikasi, dan mendapatkan
informasi (Angelia, 2023). Selain itu, media sosial juga telah membuka peluang baru dalam dunia bisnis,
mengubah paradigma tradisional tentang pemasaran, komunikasi, dan interaksi dengan pelanggan.
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Pemanfaatan media sosial dalam bisnis telah menghadirkan berbagai manfaat yang signifikan, yang
menjadikannya salah satu aspek penting dalam strategi bisnis modern (Alfajri, Adhiazni, & Aini, 2019).

Salah satu alasan utama mengapa media sosial sangat relevan dalam dunia bisnis adalah karena
kemampuannya untuk menjangkau khalayak yang sangat luas (Ochi, 2019). Dengan jumlah pengguna
media sosial yang terus meningkat secara global, p/atforn ini memberikan akses ke potensi pasar yang
belum pernah terbayangkan sebelumnya. Bisnis dapat berinteraksi dengan pelanggan potensial di
berbagai lokasi geografis dan demografi, tanpa terbatas oleh batasan fisik. Data yang diperoleh dari
Lembaga riset We Are Social (2023) menyebutkan ada sekitar 167 juta pengguna aktif media social di
Indonesia (Widi, 2023).
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Gambar 1. Data Tren Penguna Internet dan Media Sosial

Pemanfaatan media sosial juga memungkinkan bisnis untuk membangun merek yang kuat dan
autentik. Dengan menyajikan konten yang kreatif, berharga, dan relevan, perusahaan dapat membentuk
citra yang positif di mata konsumen. Interaksi yang konstan dan personal dengan pelanggan melalui
komentar, pesan langsung, dan fitur lainnya memungkinkan perusahaan untuk mendengar umpan balik
secara langsung dan meresponsnya dengan cepat.

Meningkatnya minat masyarakat terhadap online shop menarik perhatian penjual konvensional
untuk mamanfaatkan digital marketing dalam meningkatkan penjualan produk mereka. Dengan
meningkatnya perkembangan internet setiap hari, manfaat nya pun tidak hanya sekedar untuk mencari
informasi (Thifally, Suhud, & Aditya, 2022). Social media marketing memungkinkan perusahaan untuk
menjangkau konsumen dengan lebih luas lagi, sehingga perusahaan bisa mempertahankan keberadaan
bisnisnya dengan menggunakan platform media social (Herdiyani, Barkah, Auliana, & Sukoco, 2022). Selain
itu, media sosial juga memberikan kesempatan untuk terlibat dalam riset pasar dan analisis tren. Dengan
memantau percakapan di platform ini, bisnis dapat mendapatkan wawasan berharga tentang preferensi
pelanggan, harapan, dan kebutuhan yang berkembang. Informasi ini dapat digunakan untuk
mengembangkan produk baru, meningkatkan layanan, dan mengambil keputusan bisnis yang lebih
cerdas. Umair Manzoor et al., (2020) menemukan bahwa kepercayaan pelanggan berperan sebagai faktor
mediasi antara pemasaran media dan niat beli. Media sosial adalah bentuk media yang dapat diakses yang
memungkinkan perusahaan untuk dengan mudah menjual produk mereka kepada konsumen. Jika tidak
ada kepercayaan antara pembeli dan penjual atau pedagang, maka pembeli tidak akan tertarik untuk
melakukan pembelian (Chan, Purwanto, & Hendratono, 2020). Banyak bisnis mengklaim bahwa
pemasaran media sosial dapat meningkatkan nilai, efisien, dan efektif dalam memperkenalkan produk
atau merek sehingga konsumen memiliki pilihan dalam barang atau jasa yang ditawarkan (Angelyn &
Kodrat, 2021).

Namun, penting untuk diingat bahwa pemanfaatan media sosial dalam bisnis juga membawa
tantangan. Salah satu tantangan terbesar adalah menjaga konsistensi merek dan mengatasi kemungkinan
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risiko reputasi. Setiap konten yang diposting di media sosial dapat dengan cepat menyebar dan
berdampak besar pada persepsi publik tentang perusahaan.

METODE PELAKSANAAN

Metode pelaksanaan dalam kegiatan PkM (Pengabdian kepada Masyarakat) ini dilakukan melalui
beberapa tahapan dan dilakukan dalam 1 hari pelatihan yaitu, pelatihan langsung pembuatan akun media
sosial dengan aplikasi Blogger kemudian dilanjutkan dengan diskusi mengenai platforns dan konten yang
tepat untuk masing-masing pelaku bisnis dan terakhir melakukan review bersama mengenai hasil
penggunaan media sosial untuk bisnis. Review dilakukan dengan menganalisis hasil pembuatan konten
apakah mendapatkan feedback dari calon pelanggan dan apa yang harus dilakukan selanjutnya agar konten
pemasaran dapat terus konsisten dan mendapatkan hasil yang lebih baik.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Kegiatan dilaksanakan pada hari Sabtu tanggal 10 Desember 2022, pukul 09.00-12.00, terbagi

dalam 3 (tiga) sesi yaitu, pengenalan akun media sosial, pembelajaraan aplikasi Blogger dan bagaimana
membaca hasil dari konten pemasaran yang sudah dibuat.
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Gambar 3. Pemateri Kegiatan PkM
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Langkah Membuat Blog

Apakah blog itu? &= Ciptakan sebuah
blog dalam 3
langkah mudah :

o Ciptakan sebuah account

©) temalog anda

o Pilih sebush template

CIPTAKAN BLOG ANDA SE

Buka http://www.blogger.com

Gambar 4. Materi Pelatihan

Kegiatan pelatihan dihadiri oleh 38 peserta dan berjalan dengan baik. Beberapa peserta tampak
kesulitan dalam menginstal dan menjalankan aplikasi Blogger. Tetapi dengan pendampingan yang
dilakukan oleh pemateri perlahan-lahan peserta menjadi paham dan berhasil membuat konten melalui
aplikasi Blogger untuk kemudian ditampilkan di akun media sosial masing-masing. Pelatihan pembuatan
akun media sosial dilakukan dengan tahapan penjelasan mengenai pentingnya memanfaatkan saluran
pemasaran on/ine. Kemudian dilanjutkan dengan penjelasan mengenai langkah-langkah membuat blog
dan bagaimana membuat konten pemasaran dari produk yang akan ditampilkan di media sosial. Terakhir
materi pelatihan adalah bagaimana menganalisis konten pemasaran yang sudah dibuat agar menarik
perhatian calon pelanggan.

SIMPULAN

Kegiatan PkM (Pengabdian kepada Masyarakat) yang dilakukan di Sekolah Kewirausahaan Bina
Amanah Cordova berjalan dengan baik dan lancar. Peserta dapat memahami materi yang diberikan
dengan jelas walaupun di awal pelatithan ada beberapa peserta yang mengalami kendala. Diharapkan
pelatihan yang dilakukan dapat terus diimplementasikan sesuai dengan syarat pemasaran on/ine bahwa
konten pemasaran yang ditampilkan harus selalu #pdate dan konsisten dilakukan.

Dengan berakhirnya kegiatan pendampingan dan pelatihan ini diharapkan dapat memberikan
wawasan baru kepada pelaku UMKM di Kecamatan Pondok Aren untuk bisa memanfaatkan saluran
pemasaran on/ine sebagai alternatif berwirausaha terkait dengan terjadinya wabah Covid-19 dan
perkembangan internet yang cukup pesat.
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